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APRESENTA "O

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa2o e das C omunicales (PDTIC) @ um
processo desenvolvido para estruturar estratdgica, tAtica e operacionalmente as
informa i1es organizacionais, atravids de projetos, sistemas de informa2 e do
conhecimento, pessoas e Tecnologia da Informa@ e das Comunicales (TIC),
abrangendo habilidades, compet(Encias, hardware, sdfvare, redes, sistemas de
telecomunica 2o, gest?o de dados e de informa 20 e toda infra-estrutura necess/ria para
dar suporte s decisles, s ales e aos projetose  processos da organiza @o.

O Plano Diretor de Inform/tica (PDI) anterior, cujaviglEncia foi para o BiEnio 2003-2005
(vide RA 149/2004 de 13/12/2004) tinha seus esfor o s direcionados para o plano de
inform/Etica e seus respectivos recursos tecnol gicos de hardware e software, sendo que
o atual PDTIC tem como principal caracter stica o alinhamento s estratdgias definidas no
Planejamento Estrat@dgico Institucional.

Sendo assim, o maior desafio dos gestores @ fazer mwm que a Tl desempenhe seu
relevante papel estratdgico nas organiza ies, forne cendo as informa ies necess/rias de
forma confifEvel e tempestiva, para agregar valor ag seus produtos e/ou servi 0s, auxiliar
no cumprimento de sua miss?o e na obten?2o dos melh ores resultados a servio dos
seus clientes.

No Plano Diretor de Tecnologia da Informa 2o e das Comunica les para organiza les
pceblicas, aten 2o especial deve ser dada na identifica2o de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos e sistemas voltados para Inclus®o Digital e Governo
Eletr nico, principalmente aqueles com foco no rela cionamento com o cidad@o.

Para isto ser/&E necess/rio conhecer o rg2o/entidadee sua Area de TI, identificando
necessidades, potencialidades, oportunidades e deficitEncias, para subsidiar o
desenvolvimento do PDTIC, alinhado s estrat@dgias e diretrizes organizacionais.
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1

INTRODU "O

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa 20 e das C omunica ies (PDTIC) tem por
objetivos:

Ser um instrumento de diagn stico, planejamento e gest?o da tecnologia da
informa 2o e das comunica ies (TIC);

Definir as diretrizes estratdgicas da tecnologia da informa 2o e comunica 2o (TIC);

Orientar a identifica2o das informaies estratdgi cas, tAticas e operacionais
necess/rias organiza @o;

Definir os recursos necess/rios para evolu 2o das tecnologias da informa2o e
comunica 2o, da arquitetura, dos Sistemas de Inform a 2o (Sl) e de Conhecimento;

Permitir a defini 20 de projetos e de prioridades, o acompanhamento dasalese o
controle dos investimentos.

O PDTIC foi desenvolvido prevendo sua implementa 20 num espa o temporal de trEs
a cinco anos, dependendo do porte e complexidade do rg2o/Entidade e da sua Area
de TIC, bem como, da disponibilidade de recursos a serem alocados, de forma que a
Tecnologia de Informa2o e Comunica 20 tenha diretr izes para estruturar-se nos
v/Zrios aspectos relacionados com sua organiza 2o, gest?o, informa les, recursos,
sistemas, infra-estrutura, processos e pessoas.

Durante o desenvolvimento e implementa2o do PDTIC, os profissionais de
tecnologia da informa 20 dever2o ter uma postura pr oativa na busca constante e
antecipada de solu i1es e no cont nuo aprimoramento da Area de TIC, para prestar o
suporte adequado aos processos operacionais, gerenciais e estratdgicos da
organiza 2o.

Comiss®o Permanente de Acompanhamento de Projetos na “rea de Tecnologia da I nforma % 6
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2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

2.1 Dados Gerais do rg2o

2.1.1 Nome do rg@o
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 23* REGI"O

2.1.2 Endereo
Av. Rubens de Mendon a, 3355 Bairro CPA CuiabZL- MT CEP 78050-955

2.1.3 Representante Legal
Desembargador-Presidente Jo2o Carlos Ribeiro de Sou za

2.1.4 Valor total do or amento do rg@o nos exerc ¢ ios de 2004 a 2008

Ano Valor Total Or amento
2004 80.398.215
2005 115.618.289
2006 122.538.857
2007 135.351.369
2008 122.197.078

2.1.5 Quantidade total de colaboradores do rg@o

Magistrados Servidores Total
68 621 689

2.1.6 Identidade Organizacional do rg2o (extrado do Planejamento
Estrat@gico)

2.1.6.1 Miss@o
Promover justi a por meio da presta 2o jurisdiciona | cQlere, eficaz e efetiva do
Direito e outras a Ies afirmativas de cidadania.

2.1.6.2 Vis2o
Atingir a excelEncia na efetiva entrega da presta@o jurisdicional, com
responsabilidade social.

2.1.6.3 Valores
Qualidade em Servios atender com eficEcia as necessidades e
expectativas dos clientes internos e externos.
Acessibilidade facilitar ao cidad®o o acesso ao judiciZrio.
Responsabilidade Social exercer de maneira planejada e sistem/tica
ales voltadas para o desenvolvimento comunit/&rio, equil brio ambiental,
tratamento justo s pessoas e comunica Ies transpar entes.
Parceria institucional atuar conjuntamente com organiza les pceblicas e
privadas para consecu 20 de projetos comuns, em reg ime de colabora 2o e
co-responsabilidade.
Respeito aos princ pios constitucionais Observar fielmente os princ pios
constitucionais, contribuindo para a constru 2o de uma sociedade livre, justa e
solid&ria.
Pr -atividade antecipar-se aos fatos com a ies preventivas e p romover a
inova 2o e o aperfei oamento de procedimentos e ser vi 0s.
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Compromisso comprometer-se com as diretrizes estratdgicas e contribuir
para o alcance das metas institucionais.

Transpar(Encia praticar gest?o comprometida com a divulga@o de ales e
resultados.

Urbanidade disseminar cultura de respeito, considera2o, ci vilidade e
cortesia entre as pessoas.

2.1.6.4 Principais Clientes
Externos: todas as pessoas ou processos que n2o pertencem i nstitui 2o,
mas que influenciam e/ou s2o afetadas por seus servi 0s ou produtos.
Sociedade / cidad?o;
Institui 1es pceblicas e privadas;
Advogados;
Associa les de classe;
Procuradores.

Internos: todas as pessoas que fazem parte da institui 20 e g ue influenciam
e/ou s?o afetadas por seus servi 0s ou produtos.

Magistrados;

Servidores;

Prestadores de servi os (terceirizados, estagiZrics, leiloeiros e peritos).

2.1.6.5 Objetivos Estrat@gicos (extrado do Mapa Esrat@dgico do TRT)

Prioridades da organiza @o, tornadas expl citas pel os dirigentes, que podem estar
refletidas tanto em iniciativas exclusivamente voltadas para a adequa@o da
organiza? ao cumprimento de sua miss®0, como em a 1es que visem
aproxim/Z-la do enunciado de sua vis?o de futuro. Damesma forma, os objetivos
podem ser estabelecidos para a organiza @0 como um todo ou serem espec ficos
para alguma de suas Areas-fim.

Promover a qualidade de vida;

Desenvolver cultura de trabalho em equipe;

Desenvolver e implantar sistema de gest?o por comp etEncias;

Capacitar magistrados e servidores nas compet@&Encia necess/rias;

Melhorar continuamente os recursos tecnol gicos;

Ampliar e fortalecer projetos voltados responsab ilidade social e ambiental;

Ampliar e tornar eficazes os canais de comunica 20 ;

Melhorar continuamente a infra-estrutura;

Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e rotinas;

Buscar maior efetividade dos processos judiciais;

Ampliar e fortalecer a rede de parcerias;

Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e externos;

Garantir a sustentabilidade or ament/ria;

Melhorar os servi os prestados;

Expandir e fortalecer a Justi a do Trabalho no est ado de Mato Grosso.

2.1.7 Principais Insumos

Constitui 20 Federal e Estadual,

CLT, CPC, Leis e Estatutos (Federais e Estaduais);
Resolu 1es do CNJ, CSJT, TST, TRT23;

Peti 1es Iniciais.
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2.1.8 Organograma do rg2o
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3 AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMA O E DAS
COMUNICA’ ES (TIC)

3.1 Dados Gerais da rea Respons/vel pela Tecnologia da Informa 2o
e das Comunicales do rg@o

3.1.1 Nome da reade TIC
Diretoria de Tecnologia da Informa 2o

3.1.2 Posicionamento HierZrquico
Subordinada Diretoria-Geral de Secretaria

3.1.3 Endereo

Complexo-Sede do Tribunal Regional do Trabalho da 23“ Regi®o Pr@dio
Administrativo 1" Andar. Av. Rubens de Mendon a, 2255 CuiabZ-MT CEP
78050-955

3.1.4 Dados do Respons/vel pela reade TIC

3.1.4.1 Nome
Adalberto Henrique S Bal?o

3.1.4.2 Cargo
Diretor de Tecnologia da Informa 2o

3.1.4.3 Forma 2o
Bacharel em Computa 20, Especialista em Matem/tica Computacional e Gest?o
Pceblica Judici/ria

3.1.4.4 Vnculo
Quadro Permanente (Analista Judici&rio ‘rea Apoio Especializado
Especialidade An/lise de Sistemas) desde 15/03/1993

3.1.5 Valor Total do Or amento do rg2o Destinado TIC nos Exerc cios de
2004 a 2008
2004 2005 2006 2007 2008 *
%roaTgeagto 80.398.215 | 115.618.289 | 122.538.857 | 135.351.369 | 122.197.078
Qs aﬂg”to 720.654 2.388.705 397.493 1.064.998
Percentual
Destinado a 0,90% 2.07 % 0,32 % 0,79%
TIC

3.1.6 Valor Total dos Investimentos Feitos neste r g2 pelo CSJT para
Implanta@o do Sistema Integrado de Gest?o da Infor ma@o na Justi a
do Trabalho (SIGI), nos Exerc cios de 2004 a 2007

2004 a 2007
3.319.672

SIGI
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3.1.7 Identidade Organizacional da ‘rea de TIC

3.1.7.1

3.1.7.2

3.1.7.3

3.1.7.4

3.1.7.5

3.1.7.6

Miss?@o

Melhorar os resultados do TRT por meio da otimiza? o de seus processos de
trabalhno e do uso eficaz dos recursos tecnol gicos, com a aplica de
conhecimento especializado em Tecnologia da Informa 2o.

Vis2o

Ser unidade que busca, estimula e desenvolve solu 1 es inovadoras, com foco no
atendimento Zgil e de qualidade aos clientes, primado pela excelEncia na gest?o
dos recursos tecnol gicos.

Valores
Pr -atividade antecipar-se aos fatos com a ies preventivas e pr omover a
inova 20 e o aperfei oamento de procedimentos e ser vi 0s;
Compromisso comprometer-se com as diretrizes estratdgicas e contribuir
para o alcance das metas institucionais;
Efetividade atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento
da miss@o e a excelEncia da imagem institucional;
Profissionalismo Atuar de forma tdcnica, competente, respons/vel,
imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido com a miss?o
institucional.

Neg cio
Aplicar Tecnologia da informa 20 e das Comunica les aos processos de trabalho
do TRT.

Principais Clientes
Os macros processos e processos da Diretoria de Tecnologia da Informa 2o
visam atender, de forma direta ou indireta, s nece ssidades dos seguintes
clientes internos e externos:

Alta Administra 20;

Gabinetes dos Desembargadores;

Varas do Trabalho;

Unidades de apoio das Areas fim e meio;

Sociedade / Cidad?o.

Comissies Permanentes e Especificas;

Advogados e Procuradores;

Magistrados;

Servidores;

EstagiZrios;

CNJ;

CSJT.

Objetivo Estrat@dgico: Melhorar continuament 0s recursos tecnol gicos
(vide Mapa Estratdgico do TRT)

Adotar iniciativas que garantam o0 uso eficaz dos recursos tecnol gicos
disposi 20 do Tribunal e atender com agilidade e ef iciEncia s demandas da
institui @0 e estabelecer critdrios de defini?o, g est?to e acompanhamento de
resultado de investimentos em Tl (Tecnologia da Informa 20).
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3.1.7.6.1 Indicadores

“ndice de Satisfa@o dos Clientes

Tecnologia da Informa @0

Internos com as F erramentas de

Defini 20

Percentual m@dio de satisfa@o dos clientes internos em
rela@o s solu les e estrutura de Tl existente.

F rmula de cZlculo

A = percentual de pessoas satisfeitas extra do da quest?o
33 da pesquisa de clima organizacional de servidores.

B = percentual de pessoas satisfeitas extra do da quest®o
23 da pesquisa de clima organizacional de magistrados.
Resultado = (A+B)/ 2

Unidade de medida Percentual

Crit@rio de acompanhamento Dado do per odo

Periodicidade de medi 20 Anual

Respons/vel pela Assessoria de Planejamento e Gest?0

disponibiliza 2o do dado

Status do indicador

Dispon vel

Data para disponibiliza®o do
indicador

Dezembro de cada ano

Polaridade

Mais @ melhor

Tipo de indicador

Resultado

Fonte de dados

Pesquisa de clima organizacional

Valor Coletado

74,36% em dezembro de 2007

‘ndice de Renova?2o/Atualiza®o dos Recursos de Tec nologia da

Informa 2o

Defini 20

Percentual de hardware e software atualizado dentro do
per odo.

F rmula de cZlculo

A = percentual de atualiza ®o0 de hardware
B = percentual de atualiza 2o de software

Resultado = (A+B)/ 2

Unidade de medida Percentual

Crit@rio de acompanhamento Dado do per odo

Periodicidade de medi 20 Anual

Respons/vel pela Diretoria de Tecnologia da Informa 20

disponibiliza 2o do dado

Status do indicador

Nao dispon vel

Data para disponibiliza®o do
indicador

Janeiro de cada ano

Polaridade

Mais @ melhor

Tipo de indicador

Resultado

Fonte de dados

Plano Diretor de InformZtica

Valor Coletado

Investimento em Tecnologia da Informa 2o

Defini 20

Percentual de investimento realizado em Tl em rela 20 ao
or amento anual

F rmula de cZlculo

A = Total do or amento investido em TI
B = Total geral do or amento anual
Resultado = (A / B) * 100

Unidade de medida Percentual
Crit@rio de acompanhamento Dado do per odo
Periodicidade de medi 20 Anual

Respons/vel peld Diretoria de Or amento e Finan as
disponibiliza@o do dado
Status do indicador Dispon vel

Data para disponibiliza2o do

Janeiro de cada ano

Comiss®o Permanente de Acompanhamento de Projetos na “rea de Tecnologia da I nforma %
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indicador

Polaridade Mais @ melhor

Tipo de indicador Resultado

Fonte de dados SIAFI

Valor Coletado Investimento em 2004: 0,90%

Investimento em 2005: 2,07%
Investimento em 2006: 0,32%
Investimento em 2007: 0,79%

3.1.7.7 Macro processos
Para o cumprimento de sua miss?o institucional, a Diretoria de Tecnologia da
Informa 20 conta com 0s seguintes macros processos:

3.1.7.7.1 Identifica@o de oportunidades de aplica 2o de TI, que possui como

produto a apresenta@ de propostas de melhoria ou implanta@o de
processos de trabalho mediante aplica2o de TI, e i nclui os seguintes
processos:

Monitoramento de necessidades dos clientes;

Monitoramento do mercado de produtos e servi os de TI;

Monitoramento de pr/Eticas de institui ies congEnees;

Participa 20 no planejamento estratdgico do TRT.

3.1.7.7.2 Fornecimento de soluies de TI, que possu i como produto a
disponibilidade de soluies de Tl que atendam s ne cessidades dos
clientes e contribuam para a melhoria dos resultados do TRT, e inclui os
seguintes processos:

Contrata 2o de solu ies de TI,
Desenvolvimento de solu ies de TI,
Implanta 2o de solu 1es de TI;

Opera 20 e monitoramento de solu ies de TI;
Manuten 20 de solu 1es de TI;

Gest?o do ambiente computacional.

3.1.7.7.3 Consultoria em TI, que possui como produtos a dissemina2 de
conhecimento especializado em Tl e sua aplica?o em ales do TRT, e
inclui os seguintes processos:
Fornecimento de orienta ies tdcnicas;
Elabora 20 de pareceres t@dcnicos;

3.1.7.7.4 Conscientiza@ dos clientes sobre TI, qu e possui como produto o
incremento da efetividade, eficitEncia e eficAcia naso de solu ies de Tl no
TRT, e inclui 0s seguintes processos:
Conscientiza 2o sobre o potencial da Tl
Conscientiza @o sobre as solu ies dispon veis;
Conscientiza @o sobre o papel de clientes-gestores ;
Conscientiza 2o sobre seguran a da informa 2o.

3.1.8 Principais Insumos
Constitui 20 Federal e Estadual;
CLT, CPC, Leis e Estatutos (Federais e Estaduais);
Resolu i1es do CNJ, CSJT, TST, TRT23;
Peti 1es Iniciais.
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3.1.9 Principais Fornecedores

Software: Oracle, Sybase, Microsoft, MacAfee;
Hardware: Itautec, Lenovo, Dell, Cisco, Lexmark, Okidata;
Comunica 1es: Embratel, Brasil Telecom.

Comiss®o Permanente de Acompanhamento de Projetos na “rea de Tecnologia da I nforma %
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3.1.10 Organograma da reade TIC

Diretoria-Geral

Diretoria
Tecnologia da Informa @o
(Adalberto [CJ3] [AJ-AS])

Sedo Se?o
Sistemas JudiciZrios Relacionamento e Governan a de Tl
(Wandrey [FC5] [AJ-AS]) (Marcelo [FC5] [AJ-AS])
Setor Setor
| | Sistemas Judici/rios de 1“ Inst ncia | | Atendimento ao Usu/Erio (Central de Servi 0s)
(Moises [FC3] [AJ-AS]) (Alexandrino [FC3] [TJ-OC])
+ (Oldair [TJ-PR]) + (Cl&udia Coqueiro [FC2] [TJ])
Setor Setor
Sistemas Judici/rios de 2“ Inst ncia Gerenciamento de Mudan as e Padroniza 20
N (Jo% Bosco [FC3] [AJ-AS)) | (Reginaldo [FC3] [AJ-AS])
+ (Raphael [FC2] [TJ-PR))

Sedo Se @
Suporte T@cnico Redes e Infra-Estrutura
(Jo%o Cl/udio [FC5] [AJ-AS]) (Rog@rio [FC5] [AJ-AS])
Setor Setor
| | Banco de Dados || Redes e Telecomunica 1es
(Cl&£udio [FC3] [TJ-0OC]) (Alexandre [FC3] [AJ])
+ (Hernando [TJ-PR]) + (Erick [TJ-OC]))
Setor Setor
Manuten 2o e Suporte Seguran a da Informa 20
N (Edson [FC3] [TJ-OC]) | (Luciano [FC3] [AJ-AS])
+ (Itamar e Gilney [TJ-OC])

Sedo
Sistemas Administrativos
(LAzaro [FC5] [TJ-PR])

Setor
Sistemas Administrativos
(Sandra [FC3] [AJ-AS])
+ (Cl&£udia [TJ-PR])

***Qbs: Estrutura em vigor desde 20/08/07 (Resolu 2 o Administrativa n. 115/2007-Altera parcialmente
a Resolu 20 Administrativa n. 90/2005 que trata da estrutura administrativa do Tribunal Regional do
Trabalho da 23" Regi?0).
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3.2 Recursos Humanos

3.2.1 Quantidade Total de Cargos Efetivos do rg2 na reade TIC

3.2.2 Quantidade Total de Colaboradores Lotados na ‘rea de TIC

3.2.3 Quantidade Total de Terceirizados e Estagi/Ars Lotados na rea de TIC
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3.2.4 Distribui 20 dos Profissionais por Lota@o e

‘rea de Atua @0

Nome do Profissional E ClCh Cargo |Fun 2o V nculo ‘rea de Atua@o N vel de Atua o
Xerc cio

1 |Adalberto Henrique S@ Bal?o 15/03/93 | AJ-AS CJ3 Efetivo Gestao TIC Administrativo
2 |Alexandre Silveira Rodrigues 11/09/96 AJ-JD FC3 Efetivo Redes e Infra-Estrutura Operacional
3 |Alexandrino Alencar de Abreu Filho 01/02/05 | TJ-OC FC3 Efetivo Atendimento Usu/rio Operacional
4 |Cl/&udia Maria C. Coqueiro Alves 03/11/92 | TJ-AD FC2 Efetivo Administrativo/Desenv. Operacional
5 |Claudia Terumi Sakamoto 01/02/05 | TJ-PR Efetivo Desenvolvimento Operacional
6 |ClA£udio Santana de Vasconcelos 19/07/93 | TJ-OC FC3 Efetivo Banco de Dados Operacional
7 |Edson Louren o 14/10/93 | TJ-OC FC3 Efetivo Suporte T@cnico Operacional
8 |Erick Jorge Louis Mendes NolEto 01/02/05 | TJ-OC Efetivo Redes e Infra-Estrutura Operacional
9 |Gilney Carmo de Sousa 20/07/05 | TJ-OC Efetivo Suporte T@cnico Operacional
10 [Hernando Salzar Pacheco 01/02/05 | TJ-PR Efetivo Banco de Dados Operacional
11 |itamar Nunes de Assis 15/08/06 | TJ-OC Efetivo Suporte T@cnico Operacional
12 |Jo%0 Bosco Barros Freitas 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
13 Jo%o0 CIAudio Nogueira de Almeida 08/03/93 | AJ-AS FC5 Efetivo Banco de Dados Controle
14 |LAzaro Antonio de Oliveira 26/03/93 | TJ-PR FC5 Efetivo Desenvolvimento Controle
15 |Luciano Francisco de Jesus 10/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Seguran a Informa@o Operacional
16 |Marcelo Kobayashi 04/02/04 | AJ-AS FC5 Cedido Governan a Tl Controle
17 IMois@s Bites Borges de Castro 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
18 |Oldair Rosa de Jesus 21/02/05 | TJ-PR Efetivo Estat stica Operacional
19 |Raphael Viana Itacaramby 01/02/05 | TJ-PR FC2 Efetivo Desenvolvimento Operacional
20 |Reginaldo Garcia Dupim 01/02/05 | AJ-AS FC3 Efetivo Governan a Tl Operacional
21 |Rog@rio Mendes Pimenta 18/04/05 | AJ-AS FC5 Efetivo Redes e Infra-Estrutura Controle
22 |Sandra Sayuri KamiKawa 04/03/04 | AJ-AS FC3 Efetivo Desenvolvimento Operacional
23 |Wandrey Alves Rang?o 12/03/04 | AJ-AS FC5 Efetivo Desenvolvimento Controle
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3.3 Recursos Hardware

Hardware
Categoria Tipo | Qtd. Caracter sticas Observa les
I 7 2 Processadores ncecleo duplo Intel Xeon 3GHZ 8/16GBRAM Capital (Banco de Dados, Rede)
Servidor Il 18 1 Processador ncecleo duplo Intel Xeon 3GHZ 4/6GB RAV Capital ( Banco de Dados, Rede,
[ 16 1 Processador Pentium IV 3.2 GHZ 1GB RAM Interior (Banco de Dados, Rede)
Total| 41
I 108 P3 500/733/800 MHZ, Celeron 1.2/1.7 GHZ, Athlon 1.1 GHZ ¢/256 MB RAM Capital - Interior
Il | 252 Pentium 1V 1.7/2.0/2.4/3.0 GHZ e Celeron 2.4/2.8 GHZ C/128/256 MB RAM Capital - Interior
Il 34 Pentium 1V 2.4/3.0/3.2 GHZ C/ 512 MB RAM Capital - Interior
Microcomputador IV | 355 Pentium IV 2.8/3.2 GHz C/ 1 GB MB RAM Capital - Interior
V 79 Pentium D 2.8/3.4 GHz C/ 1 GB MB RAM Capital - Interior
VIl | 75 Core 2 Duo 2.33 Ghz C/ 2 GB RAM Capital - Interior
VI | 114 Pentium IV 3.0 GHZ C/ 256 MB RAM Vara Cidadania
Total | 1050
I 86 Multifuncional Capital - Interior
Il 189 Laser Capital - Interior
Impressora Il 30 Jato de Tinta Capital - Interior
IV | 43 Matricial Principalmente protocolo
V 15 Laser Vara Cidadania
Total | 363
I 65 Centrino Duo 2.0 C/ 2 GB RAM Magistrados
Il 18 Centrino Duo 1.8 C/ 1 GB RAM Capital - Interior
Notebook Il 29 Pentium M 1.6 C/ 768 MB RAM Capital - Interior
\Y 5 Pentium IV 1.7 C/ 256 MB RAM Capital - Interior
\% 10 Centrino 1.5 C/ 512 MB RAM Capital - Interior
Total | 127
I 305 atd 1 KVA Capital - Interior
Il 64 >1 2.5KVA Capital - Interior
No-Break Il 8 >2.5KVA 5KVA Capital - Interior
IV | 129 1.4 KVA Vara Cidadania
Total | 506
Switch 12 Portas I 15 Modelos: AT-8012M-10 Capital - Interior
Switch 16 Portas Il 3 Baseline 16 portas + 1 Gig Capital - Interior
Switch 24 Portas [ 9 Modelos: 3C17304, SAN24MI Capital - Interior
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Switch 48 Portas \Y 10 Modelos: 3C17204, 7750 Capital - Interior
Total| 37
Scanner 3
Grupo Gerador 1
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3.4 Recursos Software

Nome Tipo Lichtr?.as Caracter sticas Observa les
Oracle Enterprise Database 10g R2 6 3 Gerenciador de Bases de Dados Adquiridas CSJT
Oracle Enterprise Manager Grid Control 6 1 Administra@o de Data Center Adquiridas CSJT
IBM Tivoli Storage Manager Server 5 1 Gerenciador de Backups e restaura 2o Adquiridas CSJT
IBM T.S.M. DataProtect for Oracle 6 1 Cliente de backups para Oracle Adquiridas CSJT
IBM T.S.M. DataProtect for Linux 5 3 Cliente de backups para Linux Adquiridas CSJT
Sybase Adaptive Server Enterprise 6 4 Gerenciador de Bases de Dados Adquiridas TRT
Sybase ASE client 6 214  |Cliente de acesso /As bases de dados Adquiridas TRT
Sybase Replication Server 6 1 Replica@o de dados entre interior e capital Adquiridas TRT
Sybase Power Designer 6 1 Ferramenta Case Adquiridas TRT
Business Objects Enterprise Professional 6 8 Ferramenta de apoio a decis®o Adquiridas TRT
Red Hat Enterprise Server 1 3 Sistema Operacional Linux Adquiridas CSJT
Microsoft Office 2007 Single OPEN 7 5 Automa@o de escrit rio Adquiridas TRT
Microsoft Office 2000 Premiun 7 1 Automa@o de escrit rio Adquiridas TRT
Microsoft Office 97 STD e Professional 7 56 Automa o de escrit rio Adquiridas TRT
Microsoft Project Professional 2007 2 3 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Project Server 2007 2 1 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Project Server CALL 2007 2 10 Gerenciador de Projetos Adquiridas TRT
Microsoft Visio Professional 2007 2 1 UtilitArios Adquiridas TRT
Microsoft Visual Studio Professional 2005 | 2 1 UtilitArios Adquiridas TRT
Corel Draw 11 2 1 UtilitArios Adquiridas TRT
Norton System Works 2003 Professional 2 1 UtilitArios Adquiridas TRT
Kurimin 5.1 1 114  |Sistema Operacional Linux Vara Cidadania
Microsoft Windows XP Professional 1 910 |Sistema Operacional Adquiridas TRT
Windows 2003 Server (Standard) 1 10 Sistema Operacional Windows Adquiridas TRT
Windows 2003 Server CAL 1| ey Hlenideceesse to e Opeions Adquiridas TRT
Windows
McAfee Anti-v rus EPO Server 5 1 Ferramenta anti-v rus e spyware Adquiridas CSJT
McAfee Anti-v rus+Anti-spyware Cliente 5 400 |Ferramenta anti-v rus e spyware cliente Adquiridas CSJT
M dulo Check-up Tool 5 1 Ferramenta de an/lise de riscos de seguran a [Adquiridas CSJT
Checkpoint Firewall-1 5 2 Ferramenta de seguran a de acesso Adquiridas CSJT
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Citrix Metaframe Presentation Server 2 1 UtilitArio de acesso remoto Adquiridas CSJT
Citrix Metaframe Presentation Server-CAL | 2 22 UtilitArio de acesso remoto Adquiridas CSJT
Microsoft Terminal Server-CAL 2 22 UtilitArio de acesso remoto Adquiridas CSJT
Qmail 3 1 Servidor de correio eletr nico

SquirrelMail 3 700 |Interface de webmail para correio eletr nico

SpamAssasin 3 700 |UtilitArio de controle de SPAM

Debian 4.0 1 20 Sistema Operacional Linux Inst. em servidores
MySQL 6 3 Utilizado por aplicativos/utilit/Arios

Cacti 2 1 UtilitZrio de monitoramento de rede

Nagios 2 1 UtilitArio de monitoramento de rede

SAMBA 1 20 Servidor de sistema de arquivos CIFS

OpenSSH 2 20 Servidor de acesso remoto

Putty 2 10 Cliente de acesso remoto

Tabela de Tipo de Software
1 - software b/Asico, tal como, sistema operacionalgtc
2 - softwares utilitZrios,
3 - correio eletr nico,
4 - mensagem instant nea,
5 - softwares de seguran a, tal como, anti-v rus, e tc
6 - software de banco de dados,

7 - software de automa 2o de escrit rio, tais como,
planilha eletr nica, editor de texto, etc
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3.5 Sistemas de Informa @o

Sistemas de Informa 2o

Nome Descri 20 Sucinta Tipo Plataforma BD Linguagem

DAP1 - Distribui 20 e Acompanhamento 1

de Processos de 1" Inst ncia

DAP1 - Distribui 20 e Acompanhamento 1

de Processos de 2" Inst ncia

SGP - Sistema de Gest?0 de Pessoas 4

e-DOC 2

e-JUS 2

e-Recurso 2
Permite o cadastro de: dados pessoais e
funcionais dos magistrados e servidores,
dependentes, pensionistas, eventos (f@rias

. a licen as- m@dicas, substitui 1es, viagens, cursos, cliente/

SGP - Sistema de Gest® de Pessoas etc.), lotacionograma, quadro de fun ies, cargo s,| 4 servidor Sybase VB6
etc. Emiss@o de diversos relat rios.
Permite o cadastrar e acompanhar movimenta 2o liente/

Protocolo Administrativo de processos administrativos 4 scelr?/ri]dir Sybase VB6
M dulo web par a consultas de dados pessoais,

SIP - Sistema de Informa 1es Pessoais  [holerites, f@rias, etc. 4 bd/web Sybase .net
M dulo web destinado a registrar e gerenciar

PROADE - Programa de avalia o de avalia les de desempenho de servidores.

desempenho de servidores em estZAgio bd/web Sybase Java

probat rio
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Permite cadastrar solicitales de diZrias,
reembolso de combustvel e indeniza2o de

diversos relat rios.

: N a .
Controle de Di/Erias transporte. Permlt_e a autoriza®o, gera® da cllel_wte/ Sybase VB6
minuta da portaria, registro de pagamento e servidor
gera@o de evento na vida funcional do servidor.
Gera 2o de diversos relat rios.
Permite cadastrar dados pessoais e funcionais
i i a
Controle de Estagi/rios dos_ AR, _Gera 0 de folha de pagamento. bd/web Sybase .net
Emiss?o de relat rios.
SS| - Sistema de solicita 1es Permite cadastrar solicitales inform/Atica e Cliente Gliese VB6
inform/Etica atendimentos. /servidor Yy
Permite cadastrar material de consumo, cliente/
Material de Consumo solicita ies e atendimento. Gera 2o do balancete servidor Sybase VB6
mensal. Emiss?o de diversos relat rios.
Permite cadastrar material permanente, eventos
(tombamento, movimenta 2o, manuten 20,
. invent/rio, etc.), solicitales de material cliente/
Heiaial PennenEe permanente. Gera?o do balancete mensal. servidor SHES3 LB
Emiss?o de diversos relat rios.
Permite o cadastro de todos os tipos de )
Contratos instrumentos  (contratos, acordos, termos de cllel_w(;e/ Sybase VB6
parceria, etc.). servidor
Permite o cadastro e acompanhamento dos ST
Quvidoria andamentos das manifesta les recebidas. ] Sybase VB6
servidor
Permite o cadastro dos prestadores de servi os
(m@ddicos e odontlogos), procedimentos )
Pro-Sacede m@dicos, autorizales e reembolsos. Emiss? de sceilrenéi/r Sybase net
Vi
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Permite cadastrar dados pessoais e funcionais,
reebricas, cargos, fun ies, valores, ndices, etc.
Gera?0 do cAlculo da folha (magistrados,

diversos relat rios.

Folha de Pagamento : e . A monousu/rio| Dbase Clipper
servidores, inativos e pensionistas), gera@o de
dados para a DIRF e Cddula"C".
Bibli Permite o cadastro e consulta do acervo cliente/ A A
iblioteca bibliogr &fico. servidor cess ccess
Permite o cadastro de candidatos. Divulga 2o do cliente/
Apoio ao Concurso de Juiz resultado em sess? pceblica. Emiss?o de servidor Acess Access

Tabela de Tipo de Sistema de Informa 20

1 - sistema judiciZrio, desenvolvido por equipe dorg@o

2 - sistema judiciZrio, integrante do SIGI

3 - sistema judiciZrio, desenvolvido por terceirogoutros rg@os)

4 - sistema administrativo, desenvolvido por equipe do rg@o

5 - sistema administrativo, integrante do SIGI

6 - sistema administrativo, desenvolvido por terceiros (outros rg2os)

7 - aplicativo
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3.6 Comunica les

Comunica ies

Categoria Tipo Qtd. Caracter sticas Observa les Custo Mensal Mantenedor
Acesso internet assim@trico, a | Prov(E acesso a internet s Varas
ADSL 17 |800 Kbps para download e 512 |da Cidadania e do Trabalho e R$ 10.700,00 TRT
Kbps para upload redund ncia aos enlaces MPLS
Link Internet
Ace_sso IDEEATES §|m®tr|co, ProvE a infra-estrutura de
P dedicado, com fornecimento de hospedagem e ublica® de
; 1 |2x64  endereos P e pedagem P R$ 2.791,67 TRT
Dedicado servi os de internet e acesso a
balanceamento de carga em 2 esta para a Sede do Reaional
enlaces de 2048 Kbps cada. P 9
MPLS | 1 Circuito de VPN MPLS Rede JT-Sede R$ 7.798,66 CSJT
redundante a 4096 Kbps
Link Dados | mpLs | 1 | Clreuitede XEPNSMPLS 2256 Rede JT-VT Roo R$ 2.179,95 CSJT
MpLs | 16 | Circuitode XEPNSMPLS al28 Rede JT-demais VTs R$ 26.941,44 CSJT
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3.7 Projetos

3.7.1 Projetos Conclu dos (08/2007 a 04/2008)

I Mome da tarefa Duragéo Inicio Térming
o
1 Diretoria de Tecnologia da Informagio - Portfélio de Projetos 520.5 dias? Chua 010807 i 170610
2 ' Projetos Entregues 140,75 clias ? Chua 10307 Ter 22/0408
3 EEE Mapear e Corrigir os Principais Problemas nos Sistemas Judiciarios (Plano 98,75 dias Cua 010807 Cua 23/01/08
de Gestao 2007 -2009)
1 e Sistemas Judiciarios de 17 Instancia 98,75 dias Crua 010807 Cua 230108
2 ' Irtegracio Despacho com Edital & DJE 42 588 dias Ciaa 01 0507 Sex 194007
3 ' Atendimento aos usudrios e pequenos aperfeigoamentos 549 dias Seq 2000507 g 235001 0s
4 ' DCP: Ezpelho do Cadastro do Processo e das Partes 4 dias Seqg 030907 Seqg 1009507
S e DCP: Aperfeigoamento do formulario de distribuicdo do DAP1 4 dias Seq 030907 Seg 100907
E e Acompanbamento e Controle de Prazos 39,88 dias Seq 100907 i 220107
r ' Melhorias no Sistema de Controle de Mandados 19,538 dias Seq 1 000907 Ter 16M 007
g ' DCP: Wisto de petigies 3 diasz Seq 100907 i 130807
9 e Movas funcionalidades adicionadas ao AUD-Exportador 24 88 dias Seq 170907 Qi 01 M1 a7
10 | Publicaczdo de Serntenga Liguida (Capital) 10 dias Seg 1 709007 i 044 007
11 ' Estatistica de 17 Insténcia: Quadro W 14 dias Seq 240907 i 181 007
12 | DCP: Adequagies referente aos novos fluxos de trabalho previstos referente a petigies 28 dias Seqg 24009007 S 1401007
destinadas a 27 Instancia

13 e Esztatistica de 17 Instancia: Quadro [I-B 44 88 dias Seq 01007 Sex 21M207
14 |7 Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 17 Entregs 5 dias Seq 240907 Ter 02041007
15 | Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 23 Entrega 25 dias Seqg 01410007 i 1aM 1 ay
16 | Ferramentas de Apoio so Macleo de Conciliagdes: 37 Entregs 45 dia=s Seq 151007 Seq 31M207
17 | Estatistica de 17 Insténcia: Guadro [ 10 dias Seq 154 007 Gwi 01M1507
18 e Estatistica de 17 Instancia; Guadro X 9,88 dias Seq 290007 i 151007
19 |7 Azzinatura Eletrénica de Despachos 36 dias i 011107 Ter 01001 /05
20 | Aperfeigoamento intermedidrio da carga de processos 25 dias Seq 1941107 Dworn 3001 2007
21 | Sistemas Judiciarios de 2° Instancia 89 dias Seq 2000807 Chua 23/0108
22 W Atendimerto aos usudrios & pequenos aperfeigoamentos 39 dias Seg 2000507 Qs 23001 10S
23 | Aperfeigoamento da integragdo com E-JUS 15 dias Seq 270807 Sex 210907
24 |7 STP: Solictagdes: 12 Entregs 15 dia=s Seq 270507 Sew 210807
25 W Estatiztica de 27 Instancia: Tabela Wl 19,55 dias Seq 030907 Ter 091 007
26 | STP: Solicitagdes: 22 Entrega 45 dias Seq 170307 Sex 0V 207
27 | Esztatiztica de 27 Instancia: Tabela v 44 55 dias Seqg 010007 Sex 2MM207
28 |7 Estatiztica de 27 Instancia: Tabela | e -4 14,55 dias Seqg 01410007 Sex 2E6M 007
29 |7 Azzinatura Eletrénica de Acordios 45 diaz Seg 01010007 Sex 21012007
300 | Estatistica de 27 Instancia: Tabela W 22 dias i 0151107 Gia 1201 2007
<l ' Estatistica de 2?2 Instancia: Tabela 1l 12 dia= G oM a7 S 22M107
32 | Estatistica de 27 Instancia: Tabels Il 20 dias Seq 05M107 Ter 111207
33 |y STP: Solicitagdes: 33 Entrega 20 dias Seq 191107 Dom 231 207
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Id Morme da tarefa Duracio Imizic TErmino
a

4 KT Sistema de Diarias - Manutencao Evolutiva | 6 dias Seg 151007 CGua 241007
1 e @5 Autamstizar indenizagio de transporte G dias Seg 15M 0007 Cg 240007
5 By Sistema de Folha de Pagamento - Manutencio Evolutiva | 110 dias Segq 200807  Qui 06/03/08
1 N Célculo de retroativo de Adicional de Quslificagdo para servidores 110 diaz Seg 2000807 i 05305
2 N Calculo de retroativio de Reenguadramenta Funcional para servidores; 110 diazs Seqg 200507 i OBMEM0E
I Calculo de verbas indenizatdrias para juizes classistas; 110 dias Seq 200807 Qi 05308
4 N Compilagdo de dados para envio ao SIPREY| (Avaliagio Atuarial); 110 diaz Seqg 2000507 i OBA05M0E
5 e Calculo retrastivo do tempo de servigo dos magistrados; 110 dias Seq 2000807 Cwi OEA308
5] e Preparacio, fechamento e envio da DIRF ref. exercicio 2007, 110 dias Seq 2000807 G QEA308
7 N CEDULA < 2007 110 diaz Seq 2000807 G 06305
8 | RAIS 2007— Relatdrio Anual de Informacdes Sociais 110 diaz Seq 200807 i 063105
5 K2y Sistema de Gestio de Pessoas - Manutenciao Evolutiva | 131 dias Seq 200807 Ter 22/04/08
1 V/ﬁ{?.}s Alteracdo no formuldrio de cadastro de lotacdes (organograms) 131 diaz Seq 2000807 Ter 2204105
2 | Madulo para registro de solictacdes de substituicio e gersr minuta da portaria 131 dias Seq 200807 Ter 220408
3 \,./@ Permitir aos responzaveis pela unidade eftuar consultas de férias, guadro, outros.. 131 dias Seq 2000807 Ter 2204705
4 |7 Criar relatdrio para emizzdo de carteira funcional 131 diaz Seq 200807 Ter 2204108
S Adaptagies no PROLADE 131 diaz Seq 200807 Ter 2204105
TR Sistema de Material Permanente - Manutencio Evolutiva | 131 dias, Seq 200807 Ter 22/04/08
1 N Madulo de descarga de material 131 dias Seq 2000807 Ter 22004708
2 W Alteracdo no médulo de manutencio de materisl 131 dias Seq 2000507 Ter 220403
3 | Mddulo para geracdo do balancete mensal 131 diaz Seq 200807 Ter 220408
4 |7 Criagio de relatdrios de entradas e balancete mensal 131 dias Seq 20008/07 Ter 2200405
5 V/{*-.},‘; Ajustes finos no balsncete patrimonial & implantag&o definitiva do balancete mensal (desde 1992 131 dias Seq 2000807 Ter 22004705
5 \./{:-’;?.-}5 Apoio na criagio de relatdrios para a distribuicdo dos notebooks para 0s Magistrados 131 diaz Seq 2000807 Ter 220405
5 R Sistema de Cuvideria - Manutengio Evolutiva | 16,75 dias Seg 0571107 Qui 06712/07
1 | Altteragies nos formuldrios do processo 6 dias Seq 054107 G 1501107
2 V/ﬁ{?.}s Criag#o de campos para ativar efou desstivar assuntos. B diaz Seg 0551107 i 150M11a7
3 | Alteragies no sistema e na WEB G dias Seg 051107 G 151107
4 |iE Aleracdes em diversos relatdrios G dias Seq 05M107 G 1501107
5 */r{*-;} Alterar Sistemna e pagina WWEB para gravar a manifestacio em banco de dados 10 dia= Seg 18911107 Cui OBM 27
5] \./@ Gerst processo por meio de ums manifestagio 10 dias Seg 191507 i QEM 2707
s KT Sistema de Controle de Acesso - Manutenc¢ao Evolutiva | 6 dias? Seg 26111907 Cua 051207
1 e Alteracio no formuldrio de concessao de grupos e local 2,25 diaz? Seq 034 207 Gua 051 207
2 Criar sub-formulario para atribuigéo de acesso por semelhanga de ususrios 2,25 dias? Seg 031207 Ciua 051 207
I | Auditoria de concessiolrevogacdo de permiszsdes de acesso 1,5 diaz? Sed 26M 107 Ter 27M107
10 K=y Sistema de Distribuicdo de Revisor 1095 dias? Sex 1409907 Sex 04/04/08
1 e Sisteme de Distribuicéo de Revisar 109,53 dias? Sex 140907 S 04405
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3.7.2 Projetos Em Andamento

I Mome da tarefs Durag&o Imicio Término
i

1 Diretoria de Tecnolegia da Infermagio - Portfolio de Projetos 520,5 dias? Gua 010807 Gui 170610
2 Projetos Entregues 140,75 dias? Gua 010807 Ter 220408
11 Projetos Em Andamento 1525 dias? Seq 121107 Gl 28/08/08
12 Fzi STP - Solicitagies Encaminhadas a Presidéncia - EM ANDAMENT O 0 dias? | OQui24/04/08  OQui 24/04/08
13 Bz SJUD - Solicitagoes Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENTO 148 dias?| Ter 2011107 CQui 28/08/08
1 Rz Convénio PGE - TRT23 {Netificacao On-Line) 22,5 dias? | Seg 24/03/08 Cua 07/05/08
2 fzh Sistema Integrado de Gestao de Acordos Trabalhistas - Niacleo Conciliagao 148 dias? | Ter 2011107  Qui 28/08/08
1 | 17 Ertregs 78,75 diss? Ter 2001107 Ter 1504505
2 27 Entrega 23 diaz Gua 1604108 Seq 020608
3 |Ed 37 Entrena 23 dias Ter 0306103 Ter 130703
4 47 Ertregs 23 diaz Ter 15007105 i 2840805
14 By CSJT - Alteracies necessarias - EM ANDAMENTO 15 dias  Ter 010408 CGua 300408
1 |4 ImplaritsgEo do dominio *.JUS" 13 diazs Ter 01 0405 Cia 300405
15 Bzi DCS - Solicitagies Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENTO 63 dias| Ter 01/04/08  Cui 310708
1 |Ed Atteracio na padins inicial do site do TRT 63 dias Ter 0104103 i 310705
16 Fziy XIV Concurso de Juizes - EM ANDAMENTO 109,75 dias? Seq 1271107 Seq 09/06.08
1 e Preparacdo do site pars recebimento de inscrigdes pelo sie 375 dias Seq 12M1107 Sex 16M1 07
2 Processamento de inscrigdes 1 dia Seq 070103 Ter 050108
I Apoiar & correcio da 17 fase 3 diaz Seq 130208 G 210205
4 | Spoigt & corvecdo da 27 faze 2 diaz Ter 220403 Qi 240405
5 E Spoiat & publicacio de resutados final 4 dias? Seq 0206108 Seq 090608
17 @i DPL - Solicitagées Encaminhadas a Presidencia - EM ANDAMENT O 15 dias Seq 14/04/08 Ter 13/05/08
1 Siztema de Patriménio - integracio com coletor de dados 15 diaz Zeq 14041035 Ter 130508
18 Projetos Awmtorizados ndo iniciados 3795 dias? Gua 230408 Cui 17060
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3.7.3 Projetos Autorizados e N2o Iniciados

[=} ome da tarefa Duraigio Inicic TErmino
o I

1 Diretoria de Tecnologia da Informagio - Portfélio de Projetos 5205 ias T Crua 10507 i 1T G0
2 M Projetos Entregues 140,75 dias 2 Crua 10807 Ter 22/0408
11 Projetos Em Andamento 1525 dias T Seq 121107 Chui 2870808
15 Projetos Autorizados ndo i jados 3ITH.5 dias? Crua 2370408 Chuni 1 T06 M0
[E = STP - Solicitacées Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 152,75 dias? | Sex 02/05/08 Cua 110309
1 = Relatdrios Estatisticos S dias=s Sex 020505 Sex 160S0S
2 == Registrar Juiz Prolator da Sertenca 4 dia=s7? Seg 190508 Ter 270503
3 E Enwio de Despachos pelos Gahinetes para o DWJE 15 dias Ciwa 2500505 Ter 2400605
<4 E Emizsd&o de certiddes (publicaciéo, vencimento de prazo, transito em julgado, outros ) 75 dias? Cgs 250605 i 1 3M 1008
=1 E Expedigdes de documentos (notificagdes, mandados, oficios e carta de ordem apartiv do DAP2) S0 dias? Sex 14M1005 g 11 0309
20 =i SJUD - Solicitacies Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 90 dias? Seg 2570808 Cua 040309
1 E Sistema de Controle de precatdrios pagos 15 dias Seqg 2505808 Sex 190908
2 E Siztema de Cadastro de honorarios periciais 15 dias Seq 2209005 Sex 17008
3 E Sistema de registro e controle de bens penhoracos G0 dias7? Seg 20M 005 Cigs 0400309
21 =] SECOR - Solicitacéies Encaminhadas a Presidéncia - NAQ INICIADAS 375 dias? Sex 02750508 Cui 1750610
1 = Sistema de Correigdo Wirtual 140 dias Sex 020505 Cwaa 171 0209
2 == Movimentagio e carga de processos 144 dias? G 1200209 Sex 27M109
S == Publicagio de Despachos & Decisdes & Consulta de Processos 11 dias G 2801 009 i 180109
<4 E Portal da Secretaria da Corregedoria 70 dias Seg 23M1009 Seg O305M0
=) = Boletins Estatisticos dos Oficiais de Justiga Avaliadores 24 dia= Ter O4/05M0 i 17 aEM 0
22 '-_i DGP - Selicitacides Encaminhadas a Presidéncia - NAOQ INICIADAS 1 dia? CGua 2350408 Cui 240408
1 {%—} Controle de Permuta de servidores 1 Sa 2300408 i 2400408
2 {%} Cortrole de compensagao de foloas 1 Sua 230405 i 240405
<) (ff—} Controle de Férias 1 2wE 2304008 i 24004008
4 @ Avditar mddulos de beneficios 1 2wE 2304008 i 24004008
5 = Certiddo eletrénica de adicional de gualificagio 1 SE 230405 i 2400405
=] Implantar projeto de ensino a distancia 1 Cia 23004008 Qi 2400408
K Coordenar implantagio para gestdo de competéncias 1 SE 2300405 Qi 240408
=] (:fff} Requisigio de servigos via sistema 1 2wE 2304008 i 24004008
a @ Avtomatizar portarias 1 Cgs 23004005 i 24004005
10 @ Exclusdo automatica de dependentes 1 Cgs 23004005 i 24004005
11 @ bigrar Folha de pagamento 1 Cia 23004008 Qi 2400408
12 @ Migrar Sistema de Capacitagio 1 CgE 2350405 i 2400405
13 (ff—} Criar campos: acompanbamento de conjuge, exercicio provisdrio & remogio por permuta 1 Cgs 23004005 i 24004005
14 @ Controle de cargos 1 Cgs 23004005 i 24004005
15 @ Adequar Sistema Pra-Sadde 1 Cgs 23004005 i 24004005
16 @ Programa da area odortaldgica 1 e 230405 i 2400408
17 @ Fechamento automatica das faturas do plano de sadde. 1 CgE 2350405 i 2400405
15 =y Emiz=&o de certidiio de valores recehbidos a titulo de reembolso para fins de declaragio IR 1 dia? SE 230405 i 2400405
19 @ Adequar programa de relatdrios da area médica 1 dia? Cwa 230408 i 2400408
23 iﬂi Sistema de Controle de Diarias - Manutencido Evolutiva 1l 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
24 i Sistema de Gestio de Contratos - Manutencao Evolutiva | 0 dias? CGua 23/04/08 Cua 23/04/08
25 i Sistema de Folha de Pagamento - Manutencao Evolutiva Il 0 dias? Cua 23/04/08 Clua 23/04/08
26 ] Sistema de Gestiao de Pessoas - Manutencao Evolutiva Il 0 dias? Cua 23/04/08 Cua 23/04/08
27 Sistema Jde Material e Patrimdnio - Manutencao Ewvolutiva |l 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
25 DOF - Solicitacdes Encaminhadas a Presidéncia 0 dias? Cua 230408 Cua 230408
29 DPL - Solicitacdes Encaminhadas a Presidéncia 0 dias? Cua 23/04/08 Cua 23/04/08
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3.7.4 Solicitales de Servi o de InformAtica (2004 a 04/2008)
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3.8 Contratos Fiscalizados pela DTI

N” Contrato| Assinatura Contratada
015/2006 02/10/2006 Brasil Telecom S/A
Objeto do Contrato
Link Internet ADSL Varas da Cidadania
Prorrog/vel VigEncia Valor Mensal (R$)
Sim (Mais 36 meses) Atg 01/10/2008 10.700,00
N” Contrato| Assinatura Contratada
004/2008 22/03/2008 Brasil Telecom S/A
Objeto do Contrato
Link Internet Capital
ProrrogZvel VigEncia Valor Mensal (R$)
At@ 25/03/2009 2.791,67
N” Contrato| Assinatura Contratada
024/2007 12/12/2007 Rena Tecnologia Ltda

Objeto do Contrato

Manuten @ e As

sistEncia T@cnica em Equipamentos delnformAtica

Prorrog/vel

VigEncia Valor Mensal (R$)

Sim
(Atd o limite de 60 meses)

Atg 01/01/2009 12.500,00
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4 An/Elise da Situa 2o Atual

No mbito do TRT da 23" Regi®o, a situa@o atual @ de cumprimento ao Plano de
Gest?o 2007-2009 (vide vers?o atualizada at@ 04/2008 em anexo), e de ader(Encia
s pol ticas e padries estabelecidos pelo CSJT, e d e ajustamento s Resolu les
do CNJ.

O PDTIC foi desenvolvido prevendo sua implementa@o num espa o temporal de
trEs a cinco anos, conforme j4& dito na introdu 2o.

A competEncia para expedir normas gerais de procedinento relacionadas com os
sistemas de inform/tica da Justi a do Trabalho @ doConselho Superior da Justi a
do Trabalho, de acordo com o art. 57, Il, do seu Regimento Interno.

Em maio de 2007, foi formada a Comiss?o de Avalia?2 o dos Projetos de
InformAEtica da Justia do Trabalho CAPI, do Conselho Superior da Justia do
Trabalho, com a finalidade de realizar a supervis?o das ales desenvolvidas no

bojo do projeto or ament/rio de informatiza 20 da J usti a do Trabalho denominado
Sistema Integrado de Gest?o da Informa2o na Justi a do Trabalho ou,

abreviadamente, SIGI-JT .

O Conselho Superior da Justi a do Trabalho aprovou na 28/03/08, o Novo Modelo
de Gest?o Corporativa da Tecnologia da Informa2o e das Comunicales na
Justi a do Trabalho. O objetivo @ integrar toda a estrutura da Justi a do Trabalho

0 Tribunal Superior do Trabalho, os 24 Tribunais Regionais e as 1.370 Varas do
Trabalho num cenico modelo e aplicar a Tecnologia da Informa2o e das
Comunica Ies de forma corporativa.

Neste modelo, caber/E a CAPI, estabelecer a pol ticaatual e de continuidade da
Tecnologia da Informa 20 e das Comunica ies no mbi to da Justi a do Trabalho,
ASTIC Assessoria de Tecnologia da Informa2o e das Comunica ies do CSJT,
a ger(Encia executiva do SIGI-JT e aos ComitEs Setmis (formado por tdcnicos dos
Tribunais), estudos e prospec 2o tecnol gica dentro de sua Area especifica.

A elabora@o de um Plano Estratdgico de Tecnologia da Informa2o e das
Comunica 1es para a Justi a do Trabalho, esta previ sto.

Tendo em vista as atividades priorit/Erias estabeleaas, bem como a necessidade
emergencial de readequa 20 do sistema de Distribui 20 e Acompanhamento de 2°
Inst ncia, que totalizam 42.619 h/h para uma capaci dade de 1200 h/h mensais, a
Comiss®o de Acompanhamento de Projetos da ‘rea de T ecnologia da Informa 2o
do TRT, ap s an/lise das solicita 1es, encaminhou p roposta que foi submetida e
aprovada pela PresidEncia, para a distribui 20 da carga horZria mensal da seguinte
forma: 350 h/h Projetos da Secretaria Judici&ria, 300 h/h Projetos da Secretaria
do Tribunal Pleno, 100 h/h Projetos e Atividades de Estat stica, 100 h/h Projetos da
Secretaria da Corregedoria, 50 h/h Projetos da Assessoria de Comunica 2o, 100
h/h Atividades Emergenciais da ‘rea Administrativa (cZlculos e prepara2o de
folhas suplementares, ajustes para conformidade de legisla 2o, etc.), e 200 h/h
Reserva Tdcnica (para ajustes e conformidade Resoluies e Normas do CNJ,
CSJT, TRT23, entre outras, e tamb@m projetos e ale s n2 previstas e de
interesse da Administra 20).
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Em rela2o aos investimentos em TI, a atual adminis tra2o tem dentro das
possibilidades or ament/rias, e em complemento aos investimentos feitos pelo
CSJT atravds do projeto SIGI-JT, realizado aquisiies, sobretudo de
microcomputadores para moderniza 2o do parque compu tacional das Varas do
Trabalho do Interior. No exerccio de 2007, foram adquiridos 49
microcomputadores. Foram tamb@m disponibilizados pdo CSJT, com recursos do
SIGI-JT: 65 notebooks (01 para cada magistrado do TRT da 23“ Regi®o) e 75
microcomputadores. Tamb@m em 2007, foram adquiridos softwares para a
implementa 20 do escrit rio de projetos do TRT, e t amb@m adquiridos licen as de
sistema operacional de servidor e esta les de traba |ho.

Uma inova 2o na estrutura atual da DTI foi a cria? o0 da Se 20 de Relacionamento
e Governan a de Tl, com o Setor de Atendimento ao U su/rio (Central de Servi 0S)
e 0 Setor de Gerenciamento de Mudan as e Padroniza 2o.

Praticar a governan a significa, em celtima an/Zlig, garantir que os resultados
esperados ser?o obtidos. Isso se faz mediante o alinhamento dos ativos, estruturas
de pessoal e investimentos, aplicando-se roteiros de decis?o, controles, medi 1es
e ajustes. A Governan a de TIC abrange o subconjunto afeto tecnologia, cujos
componentes b/ZEsicos s?o a infra-estrutura tecnol gica, as pessoas envolvidas, as
compras de produtos e servios, aldm dos respectivos processos decisrios e
roteiros de trabalho.

A Governan a de TIC constitui, em si, um processo, 0 qual deve ser aderente ao
planejamento estratdgico, aos planos setoriais e s diretrizes da organiza 2o,

mantendo o foco nas metas estipuladas. Na pr/tica,busca-se assegurar que 0s
recursos de TIC estejam sempre adequados s demandas do negcio,
estabelecendo prioridades de investimentos e custeios, realizando otimiza 1es dos

processos, promovendo a atualiza@o tecnolgica e a internaliza@o de

conhecimentos.

No mundo corporativo, os mecanismos de Governana de TIC s2 muito
valorizados, na medida em que ajudam a conferir sustenta 20 aos neg cios das
empresas, alavancando suas posiles no mercado de a les. Empresas de
consultoria e auditoria tEm se especializado em ajdar as organizales ha
implanta 20 desses mecanismos.

Existem metodologias espec ficas de governan a, sen do as compiladas sob os
nomes de COBIT e o ITIL as mais conhecidas, essa adima mais voltada para a
gestéo de TIC.

O relacionamento da Area de TIC, com os clientes iternos e externos, deve ser de
absoluta transparEncia, de cunho esclarecedor, e dee constituir-se em uma
experiEncia enriquecedora para todos. Atrav@ds da uiica?o dos canais de
atendimento, e da estrutura 2o do Setor de Atendime nto ao Usu/rio, ser/Z poss vel
se estabelecer um relacionamento e atendimento mais cQlere e eficaz, a todos.

Em rela@ aos recursos humanos, faz-se necess/Zrio a implanta2o de uma
pol tica para se evitar o Exodo de servidores do gadro especializado, para outras
fEreas e rg2os. Atuar na Area de TIC exige do profssional, dedica2o e
aprimoramento constante, pois novas tecnologias surgem diariamente.

Comiss®o Permanente de Acompanhamento de Projetos na “rea de Tecnologia da I nforma % 33



PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informa® e das Comunica les 2007-2011

5 Proposta

Como jA& explicitado anteriormente, cabe ao CSJT, atav@ds da CAPI-JT, definir a
pol tica nacional de tecnologia da informa 20 e das comunica les para a Justi a do
Trabalho, inclusive com recomenda2o para que os Tr ibunais, nfo a faam
isoladamente e principalmente n2o afrontem as pol ticas estabelecidas por ela.

Ap s a cria@o da CAPI e da ASTIC e com o0 modelo fo rmal estabelecido o que se
vislumbra @ uma pol tica consistente e vigorosa de Tecnologia da Informa @ e das
Comunica Ies, para toda a Justi a do Trabalho.

Contudo @ necess/rio se preparar para o futuro, e gra a ader(Encia das novas
metodologias e tecnologias, sobretudo do processo virtual, da governana
corporativa de TIC, da gest?o da seguran a da infor ma 2o.

O TCU sustenta que a Tecnologia da Informa 2o @ hoje ferramenta indispens/vel,
para se fazer cumprir o principio da eficiCEncia, casagrado na Carta Magna, e para
tanto criou a Secretaria de Fiscaliza 20 de Tecnolo gia da Informa 2o, para levar a
cabo auditorias e fiscalizales nas Areas de TIC, em todos o0s rg2os da
administra 2o federal, e recomendar que os mesmos a dotem estruturas adequadas
na Area de Tecnologia da Informa 2o (quadro pr prio ), bem como adote as melhores
praticas no seu uso e nos investimentos realizados.

Para que possamos atender a contento as demandas nacionais e locais, e prover
uma governan a de TIC, nos moldes preconizados pelo CSJT, TCU, @ necess/rio
dotar a Area de TIC, de uma estrutura organizaciond e quadro especializado
adequados, bem como de investimentos na infra-estrutura e na atualiza2o do
parque computacional, e na capacita 2o do corpo tdc nico.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Sugesties

As sugesties que apresentamos a seguir visam princi palmente: garantir a
continuidade nas ales em andamento; alinhar a pol tica de Tecnologia da
Informa 20 e das Comunica ies com o Plano Estrat@dgi co do TRT da 23* Regi®o e
com as pol ticas de Tecnologia da Informa 20 e das Comunica ies da Justi a do
Trabalho; preparar o quadro tdcnico da DTI, para alsorver as novas tecnologias
dispon veis e futuras; garantir uma estrutura adequada para a Area de TIC no
presente e, sobretudo para o futuro; dar conformidade do ponto de vista do
Controle Interno e Externo, s aquisiles e contrat os na Area de TIC; cumprir 0
objetivo estrat@dgico e buscar a eficitEncia e a efiEcia na realiza 20 de seus macros
processos.

Dotar a Z£rea de TIC, de estrutura adequada

Para que possamos atender a contento as demandas nacionais e locais, e prover
uma governan a de TIC, nos moldes preconizados pelo CSJT, TCU, @ necess/rio
dotar a Area de TIC, de uma estrutura organizaciona e quadro especializado
adequados. A aprova 2o da proposta encaminhada co miss?o para proceder
estudos acerca da necessidade de cargos e funies ¢ omissionadas para as
unidades administrativas deste Tribunal, instituda pela Portaria TRT/DG n”
245/2008, @ fundamental para o atingimento dos demads objetivos propostos
neste plano.

Estabelecer percentual m nimo do or amento do TRT, a ser destinado
freade TIC

Como verificado no diagn stico inicial o investimen to do TRT nos celtimos anos em
TIC, tEm ficado abaixo de 1%. Para uma gest?o adequada de TIC, e
moderniza@o do parque tecnolgico e da infra-estru tura, em geral as
organiza les investem entre 1,5% e 2%, ao ano. A mo derniza 2o tecnol gica do
TRT da 23" Regi?o, sobretudo na capital, @ decorrente dos investimentos feitos
por ocasi?o da nova sede, e tamb@m pelos investimentos realizados, nos celtimos
03 anos com recursos do SIGI-JT. O aporte de recursos do SIGI-JT, para a
padroniza @0 da infra-estrutura tecnol gica dos Tri bunais, dever/ ser refreado, a
partir do exerc cio corrente. Desta forma sugerimos a destina2o de no m nimo
1,5% do or amento do Tribunal, para a manuten 20 e moderniza 2o da Area de
TIC e capacita 20 do quadro tdcnico especializado.

5.1.3 Cumprir todas as metas estabelecidas no Plano de Gest?o 2007-2009

O Plano de Gest?o 2007-2009 foi concebido por solicita 20 do Excelent ssimo
Desembargador-Presidente, antes do in cio da gest?o. O plano cont@dm diversas
a les, inclusive o desenvolvimento de um Plano Dire tor de Inform/Atica, que o
complementa e estende.

5.1.4 Criar ComitE Respons/vel pela Implantao e &st?o do SUAP no TRT

da 23" Regi@o

O CSJT dever&£ em breve - conforme consta da propost do novo modelo de
gest@o corporativa de tecnologia da informa @ da J usti a do Trabalho aprovar

Resolu 20, instituindo o SUAP, como sistema cenico de administra2o de

processos da Justi a do Trabalho.
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5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

O SUAP est/E em desenvolvimento e o contrato prevE aua implanta 2o em 36
meses, restando atualmente em torno de 28 meses. A cria 20 de novas solu les
de informAtica para o0 processo judicial que n2 obeale am plataforma
tecnol gica adotada para o SUAP ser/& vedada e os Trbunais deverdo promover
investimentos para forma 20 dos usu/ZErios internos, com o objetivo de prepar/-los
para aproveitamento adequado do SUAP.

Criar desde j& uma cultura de dissemina?o e esclarecimento aos clientes
internos, e preparar o Tribunal, para ado 20 do SUA P, deve ser o objetivo deste
ComitE, que tamb@m dever& coordenar todo o trabalhde implanta 20 e gest?o
do SUAP, no TRT da 23" Regi?o.

Ado 20 da plataforma tecnol gica padr2o a ser definida, pela CAPI-JT,
assim como a utiliza?o, tanto quanto poss vel, de programas com
c digo aberto no mbito da Justi a do Trabalho

A CAPI-JT dever/Z definir tamb@m em breve, qual a pitaforma tecnol gica padro
para utiliza@ no mbito da Justi a do Trabalho. A partir desta defini?o o TRT
da 23" Regi?o, dever/ envidar todos os esfor os para a sua ado @o.

Adotar pol tica de seguran a da informa 2o

Em 2007, foi realizada uma an/lise de riscos, em tdos os Tribunais (a2o do
SIGI-JT), e no caso do nosso Tribunal, foram verificados vZrios pontos frAgeis e
oportunidades de melhoria. A informa @0 @ hoje um d os principais ativos de uma
organiza 2o, e preserv/-la de ataques, incidentes, e intrusies; deve ser tarefa
constante. Aperfei oar as normas internas e dotar a Area de TIC de uma estrutura
adequada e pessoal qualificado @ necess/rio e urgete, tendo em vista que
atualmente apenas 01 tdcnico est/ alocado para essatividade.

Estabelecer Acordos de Nvel de Servio, para todos os contratos
realizados pela DTI

Um Acordo de N vel de Servi o (ANS ou SLA, do ingl(Es Service Level Agreement)
@ a parte de contrato de servi 0s entre duas ou mais entidades no qual o n vel da
presta 2o de servio @ definido formalmente. Na pr&tica, o termo @ usado no
contexto de tempo de entregas de um servi 0 ou de u m desempenho espec fico.
O estabelecimento de contratos de TI, com base em ANS, tEm sido
recomenda 2o constante do TCU, nas diversas auditor ias realizadas em Areas
de TIC. Este modelo baseia-se na remunera 2o dos se rvi 0os, com base em
resultados previamente estabelecidos entre as partes. O estabelecimento de
ANS, tamb@m pode pontuar a rela@o entre a Area de TIC e seus clientes
internos.

Dar efetividade atua2o da Comiss?0 Permane nte de
Acompanhamento de Projetos de TIC, do TRT da 23“ Regi@o

A cria 20 de uma Comiss?o Permanente para Acompanha mento de Projetos da
‘rea de TIC demonstra a maturidade alcan ada pelo T RT da 23" Regi?o, na
ado 20 da tecnologia da informa @0 e das comunica | es, para aperfei oar a sua
gest@o. Para dar mais efetividade sua atua2o, po rdm @ necess/rio, redefinir e
estabelecer a mesma como a oenica gestora da polti@ de Tecnologia da
Informa2o e das Comunicales, no mbito do TRT da 23" Regi?o e suas
delibera 1es serem materializadas em normas, portar ias e resolu les.
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5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

Aperfei oar a gest?o de TIC, com a ado @ da (gest®0o de processos
atrav@ds das melhores pr/ticas em ITIL

Implantar os processos de gerenciamento de Servios de Tl de acordo com as
melhores pr/Eticas reunidas em uma biblioteca de doamentos, criada pelo
Governo da Inglaterra, a information technology infrastructure library ITIL, que
atualmente @ a abordagem mais utilizada para tal fnalidade. Para tanto @
importante estabelecer que o ITIL foi criado com vistas a garantir duas vertentes
distintas, que geralmente s2o tratadas de maneira dissociada: o alinhamento
estratdgico e a excelEncia operacional em servi 0s.De um lado, o alinhamento
garante que todo o esfor o e recursos existentes em Tl sejam alocados em
atividades que efetivamente sejam aderentes aos objetivos estratdgicos e metas
estabelecidas pela organiza 20. JA£ a excel(Encia emservi os implica a ado 2o de
padries internacionais de garantia de qualidade em quaisquer produtos e
servios sob responsabilidade da wunidade de TIC das organizaies.
Desnecess/rio dizer que os servios de TIC atualmerte possuem demandas
internas e externas que implicam na necessidade de manuten 2o dos servi 0s
em tempo integral (24 horas/dia). Inicialmente os processos de gerenciamento de
configura 20 e mudan a e a fun 2o da central de ser vi os foram considerados os
primeiros passos para a implanta@o desta abordagem . Os demais processos
(que ser?o implantados em seq (Encia) s@o definidos da seguinte maneira:

Gerenciamento de configura @0, mudan a e de libera 2o;
Gerenciamento de incidentes, problemas e central de servi 0s;
Gerenciamento do n vel de servi 0;

Gerenciamento de capacidade, disponibilidade e continuidade;
Gerenciamento financeiro;

Gerenciamento de relacionamento.

Promover o ajuste anual do PDTIC, em conformidade s polticas
nacionais e estrat@gias institucionais

A formuladora da pol tica de Gest?o de TIC, no mbi to da Justi a do Trabalho @

a CAPI-JT, e para dar conformidade a este PDTIC, e tamb@m o seu alinhamento
ao Planejamento Estrat@dgico do TRT da 23 Regi®o, 0 mesmo dever/&E ser
ajustado anualmente pela Comiss?0 Permanente para Acompanhamento de

Projetos na ‘rea de Tecnologia da Informa 2o.

Dotar o Complexo-Sede e as VT do Interior de Redes Sem-Fio

O Tribunal distribuiu em mar o deste ano, um notebo ok novo para cada
magistrado da Justi a do Trabalho, e tamb@m um usado para cada Oficial de
Justia, que demonstrou interesse. A utiliza@o ple na destes equipamentos
dotados de acesso sem-fio, somente ser/ poss vel qando todas as instala 1es
da Justi a do Trabalho da 23" Regi?o estiverem dota das de redes sem-fio.

Participar dos Comit(Es Setoriais, que complem o Modelo de Gest2o
Corporativade TICda JT

Atualmente o TRT da 23" Regi®o, participa como memb ro efetivo do Grupo de
Trabalho do Portal da Justia do Trabalho, e como c olaborador no Grupo de
Trabalho de Infra-Estrutura. Com a aprova 20 do nov o0 modelo de gest?o, serdo
formados os Comit(Es Setoriais. Participar dos ComiEs propicia ao Tribunal atuar
na formula 20 das pol ticas setoriais de aplica2o da Tecnologia da Informa 2o

e das Comunica les no mbito da Justi a do Trabalho
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5.1.13 Adotar tecnologia RFID (etiquetas inteligentes)

5.1.14

5.1.15

RFID @ um acr nimo do nome (Radio-Frequency IDentification) em inglEs que,
em portuguEs, significa Identifica@ por RAdio Frgu@Encia. Trata-se de um
m@dtodo de identifica @0 autom/tica atravds de sina de rA&dio, recuperando e
armazenando dados remotamente atravds de dispositivos chamados de tags
RFID.

Uma tag RFID @ um pequeno objeto, que pode ser colacado em uma pessoa,
animal ou produto. Ele contdm chips de sil cio e artenas que lhe permitem
responder aos sinais de rAdio enviados por uma basetransmissora.

Em estimativa feita pela empresa Gartner, especialista em an/lise de
informa ies na Area de tecnologia foi previsto para que no ano de 2010 a
tecnologia de RFID tenha investimentos de mais de 3 bilhies de dlares. A
ado 20 da tecnologia RFID continua a crescer, e os gastos em hardware e
software ir2do aumentar no final de 2006 e 2007 j/& que os benef cios reais est?o
sendo verificados, segundo a empresa.

Esta tecnologia poderia ser adotada pelo Tribunal, para: identifica 20 dos
processos judiciais e administrativos, acervo bibliogrZ&fico e bens patrimoniais;
possibilitando leitura e rastreamento dos mesmos.

Prover acesso a internet m vel

Esta sugest®0 visa proporcionar meios para aumentar a produtividade, e
tamb@m otimizar a utiliza @0 de equipamentos m veis .

Adotar modelos de acessibilidade e usabilidade

Os stios e portais Internet representam as institui les no ambiente virtual.

Adotar modelos de acessibilidade para que n?o0 haja exclus?o de portadores de
necessidades especiais e garantir critdrios b/Asicosde organiza?o das

informa i1es (usabilidade) constituem pilares essenc iais para que a comunica 2o

institucional seja efetiva, entre membros de comunidades colaborativas de
trabalho, servidores da justi a, magistrados, juris dicionados e a sociedade em
geral.

Garantir que o acesso informa 2o dispon vel no po rtal do TRT 23a Regi?o n?o
se resume publicar a informa2o. Trata-se, sobretud o de seguir normas de
acessibilidade definidos por institutos como o Acessibilidade Brasil em
conformidade com normas internacionais, como o WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) e o E-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo
Eletr nico) bem como criar interfaces baseadas n?0 apenas em informa 20, mas
tamb@m nas funies e servios que o usuZrio poder/ acessar - usabilidade.
Essa segunda perspectiva refere-se necessidade de construir os portais de
maneira a facilitar o acesso informa2o de maneir a simples, direta e com
menos possibilidade de n2?0 encontrar a informa2o o u servio desejado. A
metodologia proposta para esta iniciativa, em conformidade com a proposta pelo
CJST atravds do grupo de trabalho do portal, com representantes da 23a
Regi?o, baseia-se na arquitetura da informa 2o.

Alguns fatores demonstram a necessidade de redesenho dos portais luz da
arquitetura da informa @o:

“ndices de sucesso ao encontrar informa 1es desejad as gira em torno de 50%
(m@dia mundial;
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A interface dos portais e s tios Internet deve equilibrar mecanismos sistemas de
informa 1es web e lay-out baseados em informaies. Em outras palavras @
necess/rio redesenhar os portais para que seja possvel acesso a informa ies e
servi os de maneira equilibrada;

Grande volume de informa ies que devem ser publicad as diariamente no portal
ou stio Internet demanda uma metologia espec fica de governan a do portal
bem como de manuten 2o da organiza 20 do contecedo a presentado.

A arquitetura da informa 2o representa, portanto, a disciplina utilizada para
redesenho de processos e interfaces relacionados s necessidades de
produ 2o, utiliza 20, e publica?o de informaies p or parte do Tribunal. De
maneira direta, em conformidade com as iniciativas do CSJT, a arquitetura da
informa 2o representa o referencial metodol gico ad otado como modelo para
redesenho de processos de produ @0 e publica@o de contecedo bem como das
interfaces do portal corporativo do TRT 23a regi®o objetivando garantia de
melhores condi 1es de acessibilidade e usabilidade.

5.1.16 Promover a sustentabilidade para utiliza@o dos recursos
tecnol gicos

Em complemento s informa ies produzidas pelo proce sso de gerenciamento
financeiro ser/£ possvel traar estratdgias de susentabilidade para plena
manuten 20 e evolu 2o dos servi os de TIC. Sobre o tema, recentes pesquisas
realizadas no Brasil demonstram a consolida?o de o ramentos em TIC
estimados em 5,5% do or amento bruto das organiza |1 es. Aldm disso, a falta de
metodologias mais apuradas para definir quanto custa cada servio de TIC
proporciona a falta de indicadores precisos para apoiar a tomada de decis?o.
Alguns ndices consolidados apontam para o custo anual de U$ 8.700, 00 para
cada microcomputador nas empresas brasileiras. Tal ndice refora a
necessidade de aperfei oamento de controle dos cust os e benef cios associados
em uma perspectiva baseada em servios e n20 em mic rocomputadores, por
exemplo, para garantir um modelo de gest?o dos recursos de TIC mais alinhado
S estratdgias organizacionais, e como consed (Encia, menos susceptvel a
guesties de ordem poltica ou estratdgica que poderiam ensejar riscos
disponibilidade e continuidade de servios essenciais, em detrimento de
iniciativas de menor import ncia estratdgica. Em resumo, deve-se estabelecer
um conjunto de iniciativas para garantir maior qualidade de informaies
referentes aos custos e benef cios dos servi os de Tl mantidos por esta DTI para
gque o modelo de sustentabilidade futuro seja baseado em critdrios mais
objetivos e aderentes estratdgia organizacional.

5.1.17 Implantar metodologia de indicadores de TI

Atualmente o ambiente de TIC das organizales @ bas tante complexo e
representa a estrutura de armazenamento, comunical es, segurana e
publica 20 de informa ies relevantes. A importncia  de tal condi 2o tem sido
manifestada, nas organizaies pceblicas federais, pela recente cria2o de
estrutura de fiscaliza 20 externa especializada em TI no Tribunal de Contas da
Uni2o. Criar mecanismos para que procedimentos, sistemas e rotinas possam
ser auditadas e corrigidas de maneira pr@dvia, e cono parte de uma iniciativa
constante de gest?o por indicadores, constitui 0 objeto desta proposta. Como
metodologia de apoio a essa importante Area da govenan a de Tl recomenda-
se a utliza?o do COBIT (Control Objectives for In formation and Related
Technology ), metodologia utilizada amplamente em iniciativas de estabelecer e
melhorar a qualidade de controles relacionados e auditoria e governan a de TI.
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5.1.18

5.1.19

Disseminar a utiliza 20 de certifica 2o digi tal

Certifica 20 Digital @ um processo de identifica 20 eletr nica segura de pessoas
e computadores, atravids de uma cadeia de confiana, que come a em uma
institui @0 chamada Autoridade Certificadora Raiz ( do inglEs Root Certification
Autority, ou CA-Root) e @ repassada s Autoridades Certificadoras Subordinadas
at@d chegar ao portador do Certificado Digital.

O Certificado Digital pode ser utilizado para assinar digitalmente documentos,
mensagens de correio eletr nico e qualquer outro co ntecedo digital que tenha
suporte a esta tecnologia, garantindo assim a identidade do remetente, a
integridade das informa ies e 0 n2o-repcedio da auto ria ou do teor das mesmas.

Como proposta de uso dessa tecnologia em nosso Regional, sugerimos seu uso
para:

Criptografia e assinatura de mensagens de correio eletr nico;

Assinatura eletr nica de acrd@s, despachos e out ros documentos que
compliem O processo;

Criptografia de comunica ies em tempo real;

Assinatura digital de programas aplicativos.

Disseminar o uso de ferramentas de Business Intelligence

Em 2007 foram adquiridas 8 (oito) licen as da ferra menta Business Objects Web
Intelligence. Tal aquisi@ proporcionou a DTI a in fra-estrutura tecnol gica
m nima para a cria@ de um DataWarehouse Corporati vo, cuja finalidade @
amparar os tomadores de decis?o com informa ies pre cisas e atualizadas dos
diversos setores do Tribunal, especialmente os setores com demandas de
relat rios gerenciais.

Os sistemas convencionais de inform/Ztica n? s?0 projetados para gerar e
armazenar as informa 1es estrat@dgicas, o que torna os dados vagos e sem valor
para 0 apoio ao processo de tomada de decisies das organizaies. Estas
decisies normalmente s2 tomadas com base na experi Encia dos
administradores, quando poderiam tamb@m ser baseadas em fatos hist ricos
gue foram armazenados pelos diversos sistemas de informa 2o utilizados pelas
organiza ies.

JAE que os sistemas n20 podem ser modificados ou desnvolvidos na mesma
velocidade da din mica dos neg cios nas organizale s, 0S usuZrios abrem m2o
de artif cios para obter dados que atendam suas necessidades. A concilia 20
dessas situa 1es requer um planejamento estratdgico de acesso s informa ies
gque @ pautado pelas regras de Bl (aqui didaticamene representado por um
Datawarehouse). Dessa forma, uma camada da plataforma de Bl pode atuar
como integrador ou concentrador de sistemas complexos enquanto outra
camada se encarrega de juntar essas informaies de uma forma cenica para
cada usu/erio.

5.1.20 Instalar pain@is de LCD, para divulgar andamento da pauta de

Julgamento

Para melhorar a comunica 20, sobre o andamento das pautas de julgamento do
Tribunal Pleno, Turmas e Varas do Trabalho; dever?o ser instaladas Tvs de
LCD, nas salas de espera das Varas e no sagu?o dos Plen/Erios.
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5.2 Estrutura Proposta e Recursos Necess/rios
Em seguida apresentamos a estrutura organizacional proposta, bem como os
recursos necess/Zerios para que, os objetivos deste pano sejam atingidos.

Atualmente a rela 2o entre o neemero de tdcnicos de Tl (lotados na DTI) e 0 hcemero
de clientes internos do TRT (magistrados, servidores e estagi/rios) @ de 3,4 por
100. De uma maneira geral este ncemero deve variar étre 5 e 7 por 100. Para que
a DTI possa cumprir com mais eficiEncia a sua missd, e desempenhar melhor
Seus macro processos, @ necess/Ario uma completa restrutura 2o. Para tanto foi
encaminhado aos membros da comiss®o para proceder estudos acerca da
necessidade de cargos e fun ies comissionadas para as unidades administrativas
deste Tribunal, institu da pela Portaria TRT/DG n” 245/2008, projeto com esta
finalidade. A referida proposta poder/&E ser viabiliada com a aprovado do
PLC2334/2003. As justificativas encontram-se no projeto de reestrutura 2o.

5.2.1 Estrutura Proposta

5.2.1.1 Secretaria de Tecnologia da Informa 2o e da s Comunica ies

Secretaria
Tecnologia da Informa 20 e das Comunica 1es
01 [AJ-AS] [CJ3]

Diretoria Diretoria
Desenvolvimento de Sistemas Infra-Estrutura e Comunica i1es
01 [AJ-AS] [CJ2] 01 [AJ-AS] [CJ2]

| ]
Se @o Se @0
Governan a Tl Relacionamento de TI
01 [AJ-AS] [FC5] 01 [AJ-AS] [FC5]
Gerenciamento de Projetos Atendimento ao Usu/rio
— 01 [AJ-AS] [FC3] 02 [TJ-PR] [FC3]

02 [TJ-OP] [FC3]

Gerenciamento de Mudan as
— 01 [AJ-AS] [FC3]
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5.2.1.2 Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas

Diretoria
Desenvolvimento de Sistemas
CJ2
| |
Se o Sedo Sedp
An/lise de Sistemas Projeto de Sistemas Programa 2o de Sistemas
01 [AJ-AS] [FCH] 01 [AJ-AS] [FCH] 01 [AJ-AS] [FC5]

Analistas de Neg cio Projetistas Pool de Programa %
03 [AJ-AS] [FC3] 03 [AJ-AS] [FC3] 10 [TJ-PR] [FC3]

5.2.1.3 Diretoria de Infra-Estrutura e Comunica ies

Diretoria
Infra-Estrutura e Comunica 1es
Wi

S S
Sequrana dalnfoma? | | Redes & Comunica ies
0L[AJAS] [FCY] 0L[AJAS] [FCA)

Iozm-opnml IOZ[T op][m]\

S Se4
Suporte T@enico Banco de Dados
01 [AJ-AS] [FCA) 0L [AJ-AS] [FCY]

=ﬁ
Ios 30N [Fc3l Ioz IR [FCS]!
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